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Raccourci Grou .
%pecmﬁsc on I%—’rounsm
> ] 5 ANS d’expérience dans I'e-tourisme

> 30 collaborateurs dont ;

- 12 développeurs
- 8 intégrateurs

- 2 chefs de projet
- 2 webdesigners
- 1 référenceur

> SOO sites Infernet et 90 applications mobiles

> 70 % du CA pour les institutionnels du tourisme

> ] 5 % d’'augmentation de CA chague année depuis 1998



CDT des Ardennes

OT de Troyes

OT de Narbonne

OT de Rodez

OT de Millau

OT de Salon de Provence
OT de La Rochelle

OT de Courcon

OT de Royan

OT Rochefort-Océan
FRHPA Poitou Charentes
lle de Ré Tourisme

OT de Saint-Palais-sur-Mer
OT de la Flotte

OT de Surgeéres

OT de Pons

OT de Rivedoux-Plage
OT de la Baie de Saint-Brieuc
OT de Dinan

OT de Pléneuf Val André
OT de Paimpol

QOT de Binic

OT de Périgueux

OT de Bergerac

OT d'Avre-et-Iton

CDT de I'Eure-et-Loir

OT de Lesneven Cote des Légenc

OT du Pays des Abers

OT de Névez

OT de Marciac

FRHPA Aquitaine
Montpellier Agglomération
OT de Bérziers

OT de Rennes

OT de Saint-Malo

OT d'Azay le Rideau

OT du Val de I'Indre

OT d'Amboise

OT de Villandry

OT de Blois-Chambord
CDT de Loir-et-Cher

OT de Vendbme

OT de Val de Cher Saint Aignan
OT de Brive la Gaillarde
OT de Sens

Tourisme Avesnois

OT de Chinon

150 destinations

L 1

CDT du Loiret

OT de Sully sur Loire et Sologne
OT de Saint Cirg LaPopie
OT du Grand Villeneuvois
OT de Mende

OT de Cherbourg

)T de la presqu'ile du cotentin
OT de la Hague

OT de Reims

OT de Laval

OT Sud Mayenne

OT de Vannes

OT de Quiberon

OT de Belle-lle

OT de Dunkerque

CDT de I'Oise

OT de Beauvais

CDT de I'Orne

OT de la Suisse Normande
OT du Massif de Sancy

OT de Saint-Jean-de-Luz
OT de Cauterets

OT de Gavarnie

OT de I'Alsace Bossue
CDT de la Sarthe

OT de Dieppe Maritime
OT de Fontainebleau

OT de Niort

CDT des Deux-Sevres

OT du Pays Thouarsais

OT du Pays de Gatine

OT du Bocage Bressuirais
OT du Haut Val de Sévres
Parc du Marais Poitevin
CDT du Vaucluse

OT d'Orange

OT de Fontenay-le-Comte
OT de I'lle de Noirmoutier
)T de Saint-Gilles-Croix-de-Vie
CDT de la Vienne

OT d'Epinal

OT de Contrexéville

OT de Saint-Denis-la-Plaine
OT de Conques

OT La Tranche sur Mer
L'lle de la Réunion

OT Le Touquet-Paris-Plage
OT Calais

OT Cap d'Agde



L’offre touristique
avec Tourism System
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tourism
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sites internet connectés a Tourism System
applications mobiles connectées a Tourism System

imports réalisés tous les jours

exports paramétrés

départements connectés

Présence dans régions frangaises



mobi Toud

Application Mobitour

MODi



Q U. U e s 77% des
Francgais ne
C h I r S sortent jamais S B

N recherches
Smarphone | concement ds
d’infos locales

Croissance de I'équipement des Les principales attentes des
consommateurs : mobinautes :
Smartphones : 916 millions en 2013 ® Rechercher de l'information
(+27%) touristique
24 millions de mobinautes en ® Que faire a proximité 2 (frouver
France en mars 2013 (+ 4 millions un hétel, recevoir des alertes,
en un an : 55% de la population accéder a des informations
est equipe d’ un Smarfphone complémentaires sur son

voyage...)



mobi Toud?

Depuis le lancement en 2009 :

350 000

téléchargements sur iPhone

181 000

téléchargements sur Android

120

destinations



M U r Derniers tweets

Derniers posts Facebook
Météo
Manifestations Aujourd’hui et Demain

L’'information
la plus proche
dans I'espace

et dans le




P
m nU Les données touristiques  diffusées  sur

I'’application sont importées depuis votre SIT
(Tourinsoft, par exemple) et mises a jour
toutes les 24 heures

| gwipe menY

Menus lateraux
configurables



Des filires

11:04 710 {61%M)

——— = Choque playlist peut étre filtree : les fiches les
P mieux notees, les classements ou encore un
filtre par commune...

4 étoiles (5)

3 étoiles (17)

2 étoiles (10)




Affichage

eeee0 SFR 3G 14:39 70 50% M

= Cuisine gastronomique (...

a2.8Km (La Rochelle)

ENTRACTE (L)
42.9Km (La Rochelle)

COMPTOIR DES VOYAGE...
42.9Km (La Rochelle) @

LA SUITE
42.9Km (La Rochelle)

FLOTS (LES)
a3.0 Km (La Rochelle)

eeee0 SFR 3G 14:39 719 % 50% M)

Cuisine gastronomique (...

Houmeau

Puilboreau
o

Angoulins
o

CHRISTOPHER COUTANCEAU




Details .
deU n e fl C h e Zne::igllig
| fiche, le

mobinaute
peut...

eee00 SFR 3G 12:11 7 © } 68 % @)

{ Hétels (60) 2.7 Km <

Voir le diaporama de photos
Passer d'une fiche a I'autre
Consulter les avis

Afficher le plan de situation
Téléphoner en un clic

BEST WESTERN LE CHAMPLAIN .
30 rue Rambaud BP 21222 Envoyer un SMS en un clic

La Rochelle

Envoyer un e-mail en un clic
¢C Xk "W b

Appeller Ecrire Site internet S'y rendre

Calculer l'itinéraire

Déposer un avis
DONNEZ VOTRE AVIS

Q e @ @ Deposer une photo Mot ausei m



Bons plans

WEEK-END CUPIDON AU BEST BON
WESTERN LE CHAMPLAIN ~ANS

Best Western Le Champlain vous fait une
proposition sur-mesure pour la Saint-Valentin : Une...

Valable du 14 févr. 2014 au 17 féevr. 2014 N° 11172984

Consulter et profiter des Bons Plans
proposés par le prestataire

Avis (5) Lire les avis déposés

@ Trés bel hotel au calme

L'hotel Le Champlain est I'un des hotels les mieux
situés a La Rochelle : quartier et hotel au calme en
plein centre ville avec un tres grand jardin fort
appreciié. Les chambres sont spacieuses, trés
confortables et de bon go(t.

Trés bon rapport qualité / prix

AFELLAY, 28 juil. 2013

@ Conviviale et authentique

Hétel de charme, accueil chaleureux, atmosphére
canviviale et j'ai pu apprécié le petit déj dans le
grand jardin en toute quiétude.. et trés bien situé en
plein centre ville entre les parcs le marché et le vieux
port qui n'est pas trées loin (5mn)

FRANC, 13 sept. 2012
Senicas Wi

Mais encore ... m

Conforts Canaga




Tous les avis (b)

Description

Laissez-vous conduire dans un ancien hotel
particulier disposant de salons aux meubles de style
raffinés et appréciez la plénitude d'un vaste jardin,
trés calme en plein coeur du centre-ville. Les
chambres et suites, toutes climatisées, vous laissent
sous le charme d'une atmosphére...

Prestations

Conforts

Cable / Satellite, Canal+, Climatisation, Coffre,
Double vitrage, Mini-bar, Téléphone, Télévision,
Acceés Internet, Wifi, Terrasse privative, Accés

Internet, Matériel pour hébé, Fax, Wifi

Equipements

Ascenseur, Bar, Jardin, Local matériel fermé, Parking
privé, Cabine téléphonique / Point Phone, Salon,
Salon de télévision, Terrasse

Services

Animaux acceptés, Blanchisserie, Coffres clients,
Réservations de prestations extérieures, Service en
chambre, Surveillance de nuit

Activités

Baignade, Equitation, Golf, Piscine collective, Plage
surveillée, Tennis collectif, Thalassothérapie

Consulter la description de
I'établissement

Afficher les prestations proposées



Périodes d'ouverture

Accuell : toute l'année 2014

Tarifs

Petit-déjeuner . de 123 12 €

Chambre simple : de 95 2 1665 €

Chambre double : de 953 165 €

Soirée étape :de 1123112 €

Taxe de séjour: 1.1 €

Mentions légales

Q

Appeller

4

WVVkW.

Ecrire Site internet

Partager I——T_‘

[

S'y rendre

Voir les périodes d’ouverture
Consulter les tarifs

Localiser sur une carte et pouvoir s’y
rendre depuis I'endroit ou l'on est
localisé

Partager la fiche sur son mur Facebook



[ )
U It [ L'application
° qui s’adapte
en fonction
e rrl O I re S (opftion) du territoire

que je visite !

Une application

multi-territoires

—

Mobitour adapte ses contenus

’ o aux termitoires que je visite !
Découpage de I'application en plusieurs La navigation peut se faire sur la totalité
sous-applications en  fonction  du du contenu ou bien, lorsque le
territoire.  L'application  contient 2 mobinaute entre sur 'un des sous-
niveaux de contenus. territoires définis dans ['application, |l

recoit une alerte lui proposant d’afficher

le contenu spécifique de ce territoire.



Réealité
Depuis le mode « liste » ou le mode

« fiche », le mobinaute peut facilement

repérer les prestataires a proximité et

les localiser gr&ce a la boussole

119° SE



eeee0 SFR 3G 15:05 4 9 % 46 % W)

£ Retour Votre avis

1:53

101 58% M

Formulaire
de dépot
d’avis

\(-

Hotels (34)

I

kK
HOTEL LE GRAND LARGE

a6.2 Km (Rivedoux-Plage

*kk
HOTEL LA MAREE

a7.0Km (Rivedoux-Plage

Ecrire

Les avis

HOTEL ATALANTE RELAI Titre:
en mode
|i$1'e Votre avis :

*x
HOTEL F
291 Km (|

Vous étes venu :

£ M O & om

seul en couple en famille en groupe pour affaires
I

kK
HOTEL l“

eeee0 SFR 3G 11:54 58 % W »

< Hétels (34) 9.3 Km < >

Avis (6)

@ un autre luxe...

Les Vignes de la Chapelle, c'est le luxe autrement: ici
pas d'ostentation, pas de bling bling, pas
d'hypocrites courbettes mais du calme, de la
sérénité, de lauthenticité, tout cela dans un cadre
fabuleux

Mon endroit préféré pour me ressourcer.

Période : février 2014

Je souhaite recevoir des informations de la part de :

S.Haiart, 29 oct. 2013 - .
Bistrot de remi masse (le)

Bonjour M. Halart,
Un grand merci pour votre partage
d'expérience flatteur sur Les Vignes de la
Chapelle

Un tel commentaire a ravi toute I'équipe

A trés bientot donc. Aprés une pause
hivernale, nous rouvrons le 4 avril 2014
Bien cordialement

HOTEL LES VIGNES DE LA CHAPELLE, 30
oct. 2013

Office de Tourisme de La Rochelle

Les avis
en mode
fiche

Partager cet avis aussi sur:

Facebook

Proposer mon avis

Certification AFNOR en cours ...



Moderation

tourism:S

SUITE LOGICIELLE

tourism

SUITE LOGICIELLE

°
{2 Bordereaux « | [§ Messites « < Administration = | < E nvol d e le propriétaire

- - B 1 =
Liste des commentaires || Liste des photos I qvls q U T ——— |
Mote De = i i ° . B I U __\. R 3 — = = ]
] W Nick Price's iPhone preS q q Ire = == | & |

Banjour, iad
iPhone de ELECTRO NOUR

X

Decevant N )
Un avis concernant votre fiche CABANAJAM vient d'étre publié.

iPhone de Krista (Kfacto@bbox.fr)

iPhone Magnifigue et cl

i

fabrice Le Galion, repos &t bed
Magnifique endroit

X

iPhone de Al Une cogquille vide B0

§

Phone de Krista Magnifiaue endrot m; Un accuei formidable des huftres excellentes et un cadre exg
Hagnita 1 recommenderais 3 tout le monde car petit et grand adorerg

® qualitegenerale : 5 D H
Commentare roit de
) |Qua|‘rtegenerale W | P accuel forr

Un accueil formidable des huitre; ~
recommenderais a tout le monds
" reponse du
B | AR andré evasel8@orange. fr A conseiller RESIDEMCE DE VACA .. 0 .
Je suiz venu en Juin 2013 - Profil du visiteur : couple preStqtq Ire
Mous venons de passer un agréable séjour dans cette résidence trés bien entretenue, bien fleurie, au §
et le confort est appréciable. La situation géographigue de ce lieu permet de se déplacer 3 pied pour g

le port. Malheureusement, il ne faisait pas chaud et nous n'avons pas pu profiter de la piscine, nous y
retournerons |

) w iPhone de eddy Piscill . Bonjour Madame, Maonsieur André, C'est avec plaisir gue nous vous accqeilllerons lors d'ulj prochain
séjour avec nous 'espérons une météo un peu plus clémente afin que vous puissiez profiter pleinement de
notre piscine chauffée de début avril & fin septembre. Sonia et Fabrice.




Les itinéraires

Mode
détails

Le savoir»faire Rochelais
L

X Thas (;RE)

This
Facile

Facile

Itingrajy,

e Proposgg, t
locaf Rochel, is!

Mais aussi ... m



Points d’intéeréts

eee00 SFR = TRXT77T%

{ Ccarte >

Textes
Vidéos
Diaporama photos

£ i Documents mp3

o vl T

Deux sceurs jumelles révent du grand amour
et de quitter Rochefort pour aller vivre a
Paris leur carriere de danseuse et
chanteuse. Leur mére tient un café et éleve
seule son 3éme enfant qu'elle a eu d'un
marchand de musique qui la croit au
Mexique. Une foire commerciale s'installe
sur la place. Un jeune marin a peint son

Mais encore...



eeee0 SFR 7 17:03

£ Carte 2310 Km

eee00 SFR T

< Retour

< 80 % WD

e Question 1 sur 1 Moyen (10 points)

m Allez hop! Rentre a présent dans
(o | I'église et regarde bien & droite, tu
verras ma téte.

Allez hop! Rentre a présent
dans I'église et regarde bien a... e
Moyen (10 points)

Cochon
m
Vache

Léglise St-Joseph est située sur la rive Lapin
droite de La Dordogne qui prend sa source
uy de Sancy a 9 km de La Bourboule.
qui s'unira finalement a la Garonne
POUI’ deS armer la Gironde aprés quelques 500
rcourus n'est qu'un torrent de

MON SCORE
ne, au pied du Sancy. La Dordogne
parcours pIUS la ville de La Bourboule sous pas
ludiques !




ation.

i

ineralres .

INntferface

€« > C ‘,D admin.tourism-system.fr/fiche.php?idFiche=99323

Qe =

tourismSystem

Systéme d'Informations
Touristiques Tourinfrance 3.10

p = p
[ 5umisateurs] [ [ngroﬁIs] [ & Dil'fusion] (ONde]

Itinéraires touristiques - Les grands hommes (ITIPCH0170099323)
4 Retour 3 laliste

com|D

[Recherchev une fiche...

4 Le savoir-faire Rochelais | Les secrets libertins de La Rochelle |

l Descriptif ” Descriptions “ Phrase d'accroche "Tmé ” Médias " Champs spécifiques |

Téléchargerle XML | « Publié | [&] Enregistrer

—Tracé

Rechercher une adresse

otel Novotel La 1"
Rochelle Centre

| # Tracé route & Tracé manuel | () Pointdint | Point d'intérét ][ @ Quez |

[9 Exporter itinéraire

g ;‘ Plan | Satellite | [g Importerun itinéraire
~ & :

Outils

Hotel R‘és-dence
De France

Ruege .

© O N O M A W N =S

-
=)

Distance : 1.88 Km
!

r— o —

Henri IV

Léonce Vieljeux

Maison au chien

Maison Nicolas Venette
Hapital Aufrédy

Clocher st barthelemy
Cathédrale

Musee du nouveau monde
Hétel Fleuriau

Musée Rochelais de la Deuxigme Guerre M...
Rues 3 arcades
Anciennes enseignes

Facade maison Jean Guiton

4 Une rue des Gentilshommes ?

R}
8@
b d R}
R
W@
e d R}
& ad R}
b d R |
i
b ad i
8@
o R}
+® @

o W R
- "

»

-

-

tourismSystem

SUITE

LOGICIELLE



Personnalisable
a vos couleurs !

© Retour

‘g{/ <

v

ko S
de Vie

La Rochelle La Rochelle - Saint-Gilles Croix
g SEPT. 2013 8 SEPT. 2013 1 8 SEPT. 2013




Noftifications

le m-CMS vous permet de rédiger des
notifications qui seront envoyées sur les
Smartphones des mobinautes « abonnés » aux

push.

L'envoi peut éfre immédiat ou différé, gréce a la

programmation.

Infos de
dernieres
minvutes |

al.SFR % Q 84 % [}

16:43

lundi 15 juillet

Palavas
Aujourd’hui a Palavas-les-Flots :

% Tambourin, toro piscine et magie
!

Consultez I'agenda !




—> Widget mCMS - Notifications

Back office pour saisie et programmation de I'envoi de vos notifications

o+ I s

BICIES

. Motifications ” Banniéres .

4 Retour 3 la liste

— Ajouter une notification
— Nom et date d'envoi

Mom: |

Ce champ n'est pas affiche dans le texte de b notification envoyee

Date et heure d'envoi: [02/08/2013 & [15:00 v

— Notification
fr[¥ en
fr [ en

Motification:

Lien de lz notification: |j | Chuoisir le lien

Larsque vous envoyez i notification, le message s affiche pendant queljues secondes sur fes smartphones de vos
utiisateurs avant de disparaitre. Un o sur i notification ouvre [application vers le fien chois,

Jeux

Agenda

Rechercher

@ Ajouter une notification E Enregistrer

Palavas-les-Flots

Ol dormir 7 Ol manger 7

Facebook

Site web mobile.
Visitez le site officiel ici.




Bannieres

2 AT

#ILOVEBRIVEFESTIVAL
NFOS/RESA 9555 24 03 60
WHWBRIVEESTIVAL (oM

a0

La banniere
s'affiche au
démarrage de

I'application

¢ J Ll
i 0

ISH SN
NN




—> Widget mCMS - Banniéres

Back office pour administration de vos bannieres

+ M s

Notifications | Banniéres |

Banniére
Banniére (640x920):

Lien de fz banniére: / Choisir le lien

Cette banniére est affichée 3 chagque ouverture de I3pplication. Les dimensions requises sont de 640x920 (pixels).
Seules les images au format JPEG sont acceptées.

La banniere est
cliquable et peut
étre lié a une fiche
dans I'application

@ Supprimer

X

JILLET

AU AOUT

#ILOVEBRIVEFESTIVAL

INFOS/RESA 0555 24 03 60
WNWBRIVEEESTIVAL COM

00

Enregistrer la banniére



s bons
Ons (option)

Les bons plans et offres spéciales sont
administrables. lls sont accessibles directement

depuis le mur ou encore depuis la fiche du

prestataire.

Le truc en plus :

Envoi d’alertes
géolocalisées a
I'approche d’un

prestataire qui

propose un Bon Plan



Souhaitez-vous accéder aux
données de Périgueux Tour sans
connexion Internet ?
Télécharger les données en tache
de fond :

Plus tard

Ne plus me rappeler

Téléchargement des
données hors-
connexion

Télécharger les derniéres données
2 juin 2013, 2.5 Mo

Téléchargement auto.

Cette fonctionnalité autorise le téléchargement
automatique et en en arriére-plan des contenus
de votre application Mobitour qui reste
consultable sans connexion internet. Cette
fonctionnalité lorsqu’elle est activée, peut
ralentir votre navigation pendant le
téléchargement des nouvelles données.



Mode

Technologie
Open Street
Map pour la
cartographie
‘ off-line

2 Que faire ? €
1S

1 lParking plai
R ————— @ @
Plus tard @ i iy Gabat
' " —
Ne plus me rappeler ," :

1 :
Tour Saint Nicolas
Q Rechercher

@ Paramétres f o Ty v M a ©

Téléchargement des

u données hors-connexion



ApRs alton

Photos et brochures interactives

en/Dlig__'

La mobilite

La « navigation
canapé »
représente 20%
des connexions sur
Mobitour




Geéeneration

QReode

BASILIC'O : Restauration BASILIC'O

Fiche diffusée sur :

"¢ Retour BASILIC'O

BASILIC'O
41 rue du Palais
17000 La Rochelle

N

m

Donnez votre avis

©19]0/0]©

Avis (3) A|A*
Imprimez ce QR code sur vos documents de communication et sollicitez vos

clients pour qu'ils déposent des avis positifs sur vatre fiche.
IPhone De Marie 17 Novembre 2013 @
Super

Super traiteur italien avec beaucoup de choix, de bons
produits, des plats a emporter ou consommer sur place,
possibilité de commander. Je recommande les lasagnes et les

: -

i [

Enregistrer en PNG

o
Tmmmim

Démarrer ~ ¢ chat Actualité QRcode



Outil de suivi

Tableau de bord || TElEchargements

Apple % Android % Tntal Répartiton iPhone/Android
Nombre de téléchargements 19455 6% 6207 24%
lMovenne des téléchargements par mois 453 88% 214 32% Android
Woyenne des téléchargements par jour 15.8 89% 7.2 % 23 Bl Frone
Date de mise en production Lun 28 Jui 2010 Lun 11 Jui 2011

Part du nombre total de téléchargements par applications(%)

Progression du nombre de téléchargements (en pourcentage par rapport a la période précédente)

@ Année Hoiz 2013 ~ Ll

125
100
75
50

Pourcentage 25

| e——
-25 \-'"R_

Décembre 12 Janvier 13 Féyrier 13 Mars 13 Avril 13 Mai 13 Juin 13 Juillet 13 Aot 13 Septembre 13 Octobre 13 Maovembre 13
Iois

. on Application Ensemble Mobitour

Démarrer ~ Chat Actualité A1l Stats Mobitour




Rappel

Données géolocalisées
Infos en live sur le mur
Mode hors connexion
Filtres dans les playlists
Multi-territoires

Réalité augmentée
Dépdt et diffusion des avis

Itinéraires touristiques

Cartes postales a partager
Affichage de vos réseaux sociaux
Noftifications

Bannieres

Bons Plans

Syndication Tourinsoft ou saisie
directe dans Tourism System

MODI



Téléchargez

MODI

Dlspﬂnlble sur
App Store

> Google play

WebApp
Smartphones




\'f

Touk

Ile de Ré Tour

TOUE

Loiret Tour

TouE

Epinal Tour

Futuro Tour

Belle-ile Tour

Narbonne Tour Chateaux dela l_o|re Tour

Royan Tour

Quiberon la presqu'ile
Tour

Pays de Bergerac Tour

0
b
Tou&

Dieppe Maritime Tour

Suisse Normande Orne
Tour

Orne-Normandie Tour Montpellier

Agglomération

Sarthe Tour

Dinan - Vallée de la Rance Ile de Noirmoutier Tour Saint-Denis Plaine

Commune Tour

yy ™

Vannes Tour

Vendéme Tour Les Trois Petits Tours Millau Viaduc Tour

@

Guide des Vins de

Haut Val de Sévre Tour

Jura Sud Tour

Troyes Tour Mende, Coeur de Lozére Saint-Aignan Val de Cher

Cherbourg Cotentin Tour

Tour Tour

Amboise Tour

¢

(3

Pays de Fontenay Tour

Touraine - Val de Indre Rodez Tour Pays de St Gilles Tour ~ Dunkerque Flandre Céte
Tour d'Opale Tour

Laval Tour En Provence Tour Niort Marais Poitevin Tour Thouarsais Tour

Touk

Contrexéville Tour

Périgueux Tour Salon de Provence Tour  Rochefort Océan Tour Rennes Tour
\'I 3 A b
PING
0\“‘ CAMQUES‘ Q

Béziers Méditerranée Campings Ouest Sologne Tour Saint-Patais Tour
Tour

lglalg

TOW&

Pays Mellois Tour sancy Tour Grand Villeneuvois Tour Pays Bressuirais Tour

Cahors Tour

Vignoble de Nantes Eure-et-Loir Tour Pays des Abers Tour

RIVE

100% - aillarde

TouE

Brive 100% Gaillarde

Beauvais Tour

Agly Fun Tour Vallée de la Dordogne -

Rocamadour

Haut Jura Tour



