OFFICE DE TOURISME CCEUR DE LORRAINE

Madame Clothilde REY
Rue du palais de justice

55300 SAINT-MIHIEL

Oberhausbergen, le 18 Aolt 2015

Devis estimatif

Nos Réf.: 12285 - W02367 - DEV02824

Concerne : Création d'une application web dédiée a la promotion du territoire de Coeur
de Lorraine ( Wordpress - RWD)

01. HONORAIRES

Conseil en ergonomie

Direction artistique

1 réunion de démarrage et sessions de travail

Rédaction compléte du cahier des charges (fonctionnalités, zoning de principe...]
1 relecture client sur serveur évaluation

Rédaction du cahier de recette

Signature d’un cahier de recette

Tests et vérifications internes

Déploiement de 'application

Suivi de projet

Montant HT : 2900,00 €

02. WEBDESIGN

Conception de la page d'accueil et des interfaces intérieures de l'application web
Conception Mobile first
1 relecture des modeles de pages réalisés sous Photoshop et 1 bon pour accord

Montant HT : 3 600,00 €
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CONDITIONS GENERALES DE PRESTATION DE SERVICE DE L’AGENCE THURIA

1. DEFINITIONS

Dans les présentes conditions générales, les expres-
sions ci-dessous sont définies comme suit : a) agence:
AGENCE THURIA, société a responsabilité limitée, dont
le siege social est situé Zone Industrielle le Bois -
73400 MARTHOD, immatriculée au RCS de CHAMBERY
sous le numéro B 352 621 288, représentée par son
représentant Iégal en exercice b) client : personne phy-
sique ou morale passant commande a I'agence c) élé-
ments informationnels : éléments visuels et/ou sonores
liés a la communication du client (par exemple, et de
maniéere non exclusive : cartes, plaquettes, brochures,
affiches, chartes graphigues, logos, ... ), & I'exception
toutefois des sites Internet (lesquels faisant I'objet d’un
contrat spécifique et distinct des présentes), créés ou
modifiés par I'agence sur commande du client.

2. APPLICATION

Les présentes conditions générales régissent I'ensem-
ble des relations entre I'agence et le client concernant
la commande faisant I'objet du devis figurant au
recto. Toute clause portée par le client sur le devis ou
correspondances diverses, et toute condition générale
ou particuliere du client, qui serait en opposition ou qui
ajouterait un élément nouveau aux présentes condi-
tions générales n’est pas admise par I'agence, sauf
accord préalable, spécial, expres et écrit de I'agence.
Si l'une des dispositions des présentes conditions
générales est déclarée nulle ou non opposable par une
juridiction compétente, elle sera réputée non écrite et
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

3. COMMANDES - ACOMPTES
MODIFICATIONS

Les commandes du client deviennent définitives, sans
possibilité d’annulation par le client, aprés réception
par I'agence du devis retourné par le client avec la
mention bon pour accord, les présentes conditions
générales approuvées, et avec le paiement effectif
de I'acompte le cas échéant indiqué au devis. Tout
acompte recu & la commande est définitivement acquis
a I'agence et ne pourra pour quelque cause que ce
soit étre restitué au client. La modification de la com-
mande, sur demande du client acceptée par I'agence,
peut entrainer la modification des délais d’exécution
et le prix des prestations de I'agence figurant au devis
initial accepté par le client.

4. REALISATION - EPREUVES
CORRECTIONS

Les commandes sont traitées par I'agence, ou par
toute personne de son choix, conformément aux dis-
positions figurant au devis accepté par le client, et le
cas échéant a ses annexes. Le client s’engage a préter
son concours et collaborer de bonne foi avec I'agence,
et en particulier a lui fournir suffisamment a I'avance,
et en tous cas a premiére demande, tous les éléments,
informations ou renseignements, que I'agence jugera
nécessaires ou utiles a la réalisation de la commande.
Une fois réalisée, I'épreuve de chaque élément infor-
mationnel commandé est remise au client. Le client la
renvoie a ses frais a I'agence revétue de son bon pour
accord, daté et signé. Toute modification des épreuves,
demandée par le client et acceptée par I'agence, peut
entrainer la modification des délais d’exécution et le
prix des prestations figurant au devis accepté par le
client.

5. LIVRAISON

La livraison des éléments informationnels se fera
conformément aux indications figurant au devis accep-
té par le client.

6. DELAIS

Les délais de réalisation et de livraison pouvant figurer
au devis accepté par le client le sont a titre purement
indicatif et non contractuel, sauf indication contraire.
lIs ne sauraient en tous les cas lier I'agence en cas de
manquement du client a ses obligations, notamment de
collaboration ou de paiement.

7. FACTURATION - PAIEMENT
RESERVE DE PROPRIETE

Les factures sont payables dans les délais indiqués sur
la facture, au siége social de I'agence ou a I'un des
comptes bancaires mentionnés sur lesdites factures.
L’agence se réserve toute propriété intellectuelle et
matérielle des éléments informationnels livrés jusqu’au
paiement intégral de toutes les sommes facturées.

A partir de I'échéance ci-dessus mentionnée, les
sommes restant dues par le client portent, de plein
droit et sans mise en demeure préalable, intéréts
de retard mensuels égaux a une fois et demi le taux
d’intérét Iégal en vigueur a I'échéance des sommes
dues et seront automatiquement majorées de 10%,
avec un minimum de 100 euros pour couvrir les frais
administratifs de I'agence. Le cas échéant, I'agence
pourra également repousser la livraison des éléments
informationnels commandés jusqu’au paiement com-
plet du prix et/ou exiger la restitution et I'interdiction
d’utiliser les éléments informationnels couverts par la
clause de réserve de propriété mentionnée ci-dessus
et/ou résilier la commande du client dans les condi-
tions ci-dessous.

8. PROPRIETE - UTILISATIONS
SIGNATURE

Les éléments informationnels réalisés par I'agence
sont couverts par le droit d’auteur. Sauf le cas ol les
droits d’auteur sur les éléments informationnels sont
expressément cédés au client selon indications figu-
rant le cas échéant au devis accepté par le client, ou
contrat de cession spécifique annexé au devis accepté
par le client, les éléments informationnels ne peuvent
étres utilisés par le client ou ses ayants droit que dans
les limites spécifiées au devis accepté par le client
(supports, formats, territoires, durée...). L'autorisation
d’utilisation (licence) des éléments informationnels
est en ce cas consentie par I'agence au client a titre
exclusif, sauf clause contraire figurant au devis accepté
par le client. En cas d’utilisation dépassant les limites
de I'autorisation I'agence se réserve le droit d’engager
des poursuites judiciaires, notamment pour contrefa-
con. Toute utilisation non autorisée par le client ou ses
ayants droit entraine, en tout état de cause, le paie-
ment par le client d’une indemnité minimum de 200%
des tarifs pratiqués pour Iutilisation des éléments
informationnels, avec un minimum de 450 euros, sans
préjudice du droit pour I'agence d’établir un dommage
plus important. La propriété matérielle des supports
sur lesquels sont fixés les éléments informationnels,
notamment fichiers informatiques, est transférée au
client lorsque ces derniers sont spécifiquement factu-
rés et payés a I'agence. Sauf le cas de cession du droit
de traduction ou d’adaptation le cas échéant spécifié au
devis accepté par le client, ou sur contrat spécifique de
cession annexé au devis accepté par le client, le client
est tenu de respecter les éléments informationnels et
de les utiliser sans en altérer ni I'intégrité, ni la forme,
ni les couleurs, ni le concept, méme par le contexte
de leur utilisation. Méme en cas de cession des droits
d’auteur, I'indication « www.thuria.com », désignant
I’agence, précédée du sigle ©, et suivie de la mention
« tous droits réservés » et de I'année de réalisation des
éléments informationnels, ainsi que I'ensemble des
informations portées en crédits par I'agence, doivent
figurer de maniére visible sur toute reproduction,
représentation ou diffusion des éléments informa-
tionnels, sous peine d’une indemnité que I'agence se
réserve le droit de réclamer. Cette indemnité sera égale
au montant dii pour I'autorisation d’utilisation relative
a chaque élément informationnel, avec un minimum
de 450 euros, sans préjudice du droit pour I'agence
d’établir un dommage plus important.

9. RESPONSABILITES

Le client est d’une maniére générale seul responsable
de l'utilisation des éléments informationnels qui lui
ont été remis. Il en va également de méme s’agissant
de toute opération de communication ou de marke-
ting conseillée et ou mise en place par I'agence sur
commande du client. Le client s’assurera que ladite
utilisation ou opération est conforme a la législation
applicable en vigueur. L’agence ne sera pour sa part
nullement tenue de le vérifier nonobstant sa qualité
de professionnel. L’agence pourra toutefois nonobs-
tant cela refuser toute commande qu’elle estimerait
manifestement contraire aux lois et aux réglements.
Le client demeure également seul responsable des
éléments, renseignements et informations, fournis par
lui dans le cadre de la commande. Le client s’assurera
a cet égard qu’il a remis a I'agence I'ensemble des
informations le cas échéant imposées par la loi, qu’il
dispose de I'ensemble des droits et autorisations
nécessaires, et de I'exactitude des informations remi-
ses. Le client déclare expressément que ces éléments
ne contiennent rien qui puisse tomber sous le coup des
dispositions législatives et réglementaires en vigueur,

notamment celles relatives & la contrefacon, aux don-
nées a caractére personnel, a la diffamation, a I'injure,
a la publicité mensongére ou comparative, a la concur-
rence déloyale, au parasitisme économique, a la vie
privée, au droit a I'image des personnes et des biens,
aux bonnes meeurs. De la méme maniére, sauf clause
spécifique de conservation figurant au devis, I'agence
ne pourra étre tenue pour responsable de la suppres-
sion, de la destruction, de 'endommagement ou de la
perte, qui pourrait intervenir au cours du traitement de
la commande, de tout élément qui lui aura été remis
par le client dans le cadre de cette derniére. L’agence
n’est par ailleurs pas tenue de procéder a la conserva-
tion de ces éléments apres livraison de la commande,
la encore sauf clause spécifique figurant au devis. Le
client déclare étre parfaitement informé et conscient
de cela et prendra de son coté toutes mesures utiles
a la préservation de ces éléments. En outre, une fois
les éléments informationnels livrés au client, I'agence
ne sera pas tenue d’en conserver copie. La encore, le
client déclare étre parfaitement informé et conscient
de cela, et fera son affaire personnelle de leur par-
faite et pérenne conservation. En tous les cas, le client
garantira I'agence contre tous troubles, réclamations,
recours, reglements, actions et procédures, judiciaires
ou non, qui pourraient étre formés contre I'agence, par
toute personne, sur quelque fondement que ce soit, en
raison des éléments remis a I'agence par le client ou
de I'utilisation des éléments informationnels objets de
la commande. Le client en fera son affaire personnelle.
Le cas échéant, le client : (1) fournira a I'agence a
premiere demande toutes informations que I'agence
jugera utile a sa défense, (2) substituera immédia-
tement I'agence, (3) et le cas échéant la relévera
intégralement et sans délai de toute condamnation. Le
client prendra également a sa charge I'ensemble des
frais et honoraires liés a la défense de I'agence, et ce
sans délai a premiere demande de I’agence. Enfin, si la
responsabilité de I'agence était recherchée par le client
et retenue relativement a I'exécution de la commande,
le montant total des indemnités réclamées par le client
ne pourrait, de convention expresse, dépasser un
montant égal au montant de la commande, ce montant
constituant un plafond d’indemnisation et non une
indemnité forfaitaire. Sont exclus de toute indemnisa-
tion, la perte de chiffre d’affaires, les gains manqués,
les préjudices indirects ou éventuels subis par le client
ou les conséquences de prétentions ou réclamations,
formulées par un tiers quel qu’il soit a I'encontre du
client. Il est également expressément convenu entre
les parties que I'agence ne saurait garantir le niveau
de retombée commerciale des prestations réalisées
par elle sur commande du client, qu’il s’agisse de la
réalisation d’éléments informationnels ou du conseil et
de la mise en place d’opérations de communication ou
de marketing (telles que emailing, jeu et publicité en
ligne ...). Le client déclare étre parfaitement conscient
de cela et I'accepter sans réserve.

10. RESILIATION

En cas de manquement par le client a I'une quelconque
de ses obligations, I'agence pourra résilier de plein droit
la commande par lettre recommandée avec accusé de
réception, sans autre formalité, ni intervention d’un
juge, cela par dérogation aux dispositions de I'article
1184 du Code civil. Cette résiliation s’appliquera sans
préjudice de tous dommages et intéréts moratoires et
compensatoires auxquels pourrait prétendre I'agence.
L’agence pourra toutefois renoncer a cette résiliation
de plein droit pour poursuivre en justice I'exécution
forcée du contrat ou toute autre fin. Le fait par I'agence
de ne pas se prévaloir d’'un manquement du client a
I'une quelconque de ses obligations, ne saurait étre
interprété comme une renonciation a I'obligation en
cause.

11. LOI APPLICABLE
Les présentes conditions générales sont soumises aux
dispositions Iégales et réglementaires frangaises.

12. LITIGES

En cas de litige quant a la formation, I'exécution ou
I'interprétation des présentes conditions générales,
a défaut d’accord amiable entre I'agence et le client,
et sous réserve que le client contracte en qualité de
commercant au sens de l'article L. 121-1 du Code
de commerce, seules les juridictions de Chambéry
(Savoie) sont compétentes, sauf cas de compétence
exclusive d’une autre juridiction.
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03. INTEGRATION

Intégration des maquettes et modeéles d'interface

Intégration et prise en charge du RWD

Développement graphique et technique a la norme W3C

Comptabilité tous navigateurs courants jusqu'a la signature du cahier de recette [ Version actuelle
des navigateurs et version précedente N-1)

Montant HT : 3 300,00 €

04. DEVELOPPEMENT

4.1. Caractéristiques techniques du projet

Résolution du projet : RWD ( Responsive Web Design)

Nombre de versions : 1

Nombre de langues : 3 (FR, EN, DE]

Interfacage avec « Google Analytics»

4.2. Déploiement interface administration (back-office)

Mise a disposition d'une interface d’administration sécurisée, accessible via Internet, 7j/7, 24h/24 -
Open source (wordpress)

Gestion des droits multi utilisateurs sur l'ensemble des modules déployés

Intégration d'une médiatheque (gestion des formats pris en compte - vidéo : .mp4, .0ogg - image:
jpeq, . png, fichiers)

4.3. Module de gestion de contenu (CMS)

Systeme de gestion de contenu WYSIWIG structuré

Gestion de contenu par templates

Intégration des médias en provenance de la médiatheque

Gestion de l'arborescence par drag and drop (nombre de pages illimité)

Gestion du positionnement des pages dans le site en fonction de la charte graphique (menu
principal, menu de bas de page, etc]

Apercu, prévisualisation de la page dans le back office

Gestion des éléments de référencement (balise Meta, balise Title, balise Alt, URL,Sitemap, RSS,
etc)

Gestion du statut de parution (brouillon /publié)
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4.4, Intégration et paramétrage de fonctionnalités complémentaires
Interconnexion SITLOR & Tourinsoft (Circuits de randonnées) dans les possibilité offertes par les
devices (Mobiles, tablettes)
Module espace personnel
Formulaire d'inscription + notification par mail des parameétres de connexion
Formulaire d’authentification avec systéme de rappel de mot de passe
Gestion du profil + modifications des critéres de suggestions
Gestion du carnet de voyage
Moteur de suggestions d'offres touristiques sur le principe d'un questionnaire et localisation du
visiteur.
Moteur de recherche interne avec filtres de recherche en fonction des contenus affichés
Module Google map + fonctions de géolocalisation
Gestion de la proposition d'itinéraires ( Google Maps Directions)
Conception d'un carnet de voyage avec enregistrement dans ['espace personnel
Catégorisation des contenus
Carnet de voyage avec génération d'une version pdf pour consultation hors connexion.
Mise en avant manuelle de contenus
Widget météo
Gestion des commentaires
Systéme de notation personnalisé au niveau des produits touristiques
Widget moteur de recherche [ Destiné aux partenaires)

Montant HT : 6 400,00 €

06. FORMATION

Formation sur site administrateur du back-office (1 journée] (1)
(1) Les formations sont éligibles au financement, 'Agence THURIA est un organisme de formation agréé.

Montant HT : 550,00 €

07. HEBERGEMENT

Abonnement annuel pour hébergement sur serveur mutualisé (1 an - 204,00 Euros H.T.).
(Disponibilité 7J/7J - 24h/24h - Taux de disponibilité supérieur a 99%). Débit de consultation
illimités - Protection antivirale & Ursurpation - Espace disque : 2 Go

Montant HT : 204,00 €
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08. NOM DE DOMAINE

Abonnement annuel pour dépdt et gestion du nom de domaine .COM par Coraxis & Protection et
gestion DNS par redirection interne.

Montant HT : 25,00 €

TOTAL HT : 16 979,00 €

OPTION : 05. DEVELOPPEMENT COMPLEMENTAIRE

Non comptabilisée dans le total du devis.

Module statistiques et de supervision :
Nombre de création de comptes
Liste des offres les plus consultées, par thématiques....

Montant HT : 600,00 €

Nous espérons que notre proposition retiendra favorablement votre attention.
Recevez, Madame Clothilde REY, 'expression de nos sentiments dévoués.

Vincent Thiébaut

BA Yo

Conditions de reglement :

Numéro d'identification intracommunautaire : FR 15352 621 288
Acompte a la commande : 30%

Par virement bancaire sur le compte du Crédit Mutuel :

.
FR76-1027-8088-9000-0258-8714-556 et thurla
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